e
Obchodni podminky webového uzivatelského
rozhrani platebni brany Mésta Domatzlice pro uhradu

neuhrazenych zavazku

Obchodni podminky pro uUhradu neuhrazenych zavazk(i prostrednictvim webového
uzivatelského rozhrani platebni brany Mésta Domazlice

€l. 1. = Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky vyddva Mésto Domazlice se sidlem ndmésti Miru 1, 344 01
Domatlice, IC: 00253316 (dale jen ,,mésto”), za Gicelem Upravy prav a povinnosti mésta a

obcanl (dale jen ,poplatnik(“) v souvislosti s provadénim bezhotovostnich plateb obci na

zédkladé pravnich predpisti a obecné zavaznych vyhldsek m ésta prostrednictvim

webového rozhrani platebni brany.

2. Webové rozhrani platebni brany jsou méstem provozovdny na webovych strankach

umisténych na internetové URL adrese:
https://portal.mesto-domazlice.cz/portal/mujportal.html

Cl. 1. — Popis nabizené sluzby

1. Pfedmétem plnéni je provadéni bezhotovostnich transakci pres platebni branu
prostfednictvim webového rozhrani.

2. Poplatnik bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni obce,
popfripadé nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

Cl. 1. - Platebni podminky

1. Informace o konkrétni vysi predepsané transakce poplatku, pfipadné dalsiho zavazku vici
obci zjisti poplatnik po vloZeni variabilniho symbolu, rodného ¢isla nebo dEisla svého
osobniho dokladu a vloZeni svého e-mailu.

2. Celkova vyse predepsané castky mlze byt uhrazena Poplatnikem jednordzové nebo
opakovanymi transakcemi.

3. Poplatnik je opravnén zvolit mezi moznosti uhrazeni ceny on-line platebni kartou nebo
bankovnim prfevodem.

4. Uhrady platebni kartou jsou napojeny na platebni branu spole¢nosti ComGate Payments, a.
s. IC 279 24 505, se sidlem Aupark, Go¢darova tiida 1754 / 48b, 500 02 Hradec Kralové, kterd
na zakladé Smlouvy o akceptaci platebnich karet poskytuje pro Mésto Domatzlice zabezpecenou
technologii pfijimani platebnich karet a on-line bankovnich prevodd. Cisla platebnich karet a
hesla k elektronickému bankovnictvi zadavd poplatnik pomoci zabezpeceného kandlu
spoleénosti. Zadané Udaje o platebni karté nejsou nikde ukladany a archivovany.

5. Uhrady jsou provadény ve méné CZK - Koruna ceska.


https://portal.mesto-domazlice.cz/portal/mujportal.html

€l. IV. — Reklamace sluzeb

1. K hldseni reklamace lze vyuZit e-mailovou adresu: podatelna@mesto-domazlice.cz, kde
mohou byt zasilany reklamace tykajici se chybné provedenych plateb. V pfipadé
technickych problém pfti platbé Ize vyuzit e-mailovou adresu: lamrova@mesto-domazlice.cz.
2. Poplatnik je v pfipadé reklamace povinen o tom pisemné (e-mailem) informovat mésto.

Y/ oznameni popise co nejpodrobnéji diivod reklamace. Mésto pak do péti pracovnich dn(i
bude poplatnika informovat o dalsSim postupu ve vyfizovani reklamace. V ostatnim se
reklamace fidi platnymi zakony.

Cl. V. — Ochrana osobnich udajt

1. Mésto se zavazuje plné respektovat dlvérny charakter osobnich dat poplatnika, ktera
jsou zabezpecena proti neautorizovanému pfistupu a chranéna proti zneuziti.

2. Udaje, které zadava poplatnik do systému, jsou nezbytné pro jeho identifikaci. Jsou

pouzity k realizaci platby, véetné nezbytnych ucéetnich operaci, identifikaci bezhotovostnich
plateb a pro komunikaci s Poplatnikem.

Cl. VI. — Zavéreéna ustanoveni

1. Smluvni vztah mezi méstem a poplatnikem se fidi ceskym pradvnim fadem.

2. Tyto obchodni podminky nabyvaji Gcinnosti dne 01.01.2024.

3. Mésto si vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich podminek.

4. Pokud néktera ustanoveni téchto obchodnich podminek ztrati svou platnost, zlstavaji
ostatni nedotknutd ustanoveni v platnosti a pro takto vzniklou mezeru se pouzije smysl a Ucel
odpovidajici ustanoveni platnych ¢eskych pravnich predpist.



